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外墙清洗专业服务方案
1. 服务商概要
[bookmark: _GoBack]作为一家综合性设施服务供应商，我们专注于为各类商业楼宇、公共建筑及高端住宅社区提供专业的物业维护解决方案。公司拥有一支经验丰富、技术过硬的专业团队，服务范围覆盖物业管理、环境保洁、设备运维及特种清洁等多个领域。
秉承“安全至上、专业为本、客户满意”的核心服务理念，我们致力于通过标准化的作业流程、严谨的安全管理体系和持续的员工培训体系，为每一位客户提供可靠、高效、优质的专项清洁服务，助力提升物业资产价值与形象。
2. 服务方案概述
本方案旨在为贵单位提供一次全面、规范、安全的外墙清洗服务。通过对现场的综合评估，我们建议采用技术成熟、适应性强的高空吊板作业方式进行本次工程。
高空吊板作业：操作人员通过专业的主绳（工作绳）、副绳（安全绳）及坐板系统降至作业面进行清洗。此方式机动灵活，对建筑物结构要求相对较低，适用于大多数建筑立面，且成本效益显著。其核心在于完善的安全保障体系。
擦窗机作业：利用建筑物预置或移动式擦窗机平台进行作业，稳定性和承载能力更强，但受限于设备可及范围，且对建筑物有特定要求。
我们将组建专项服务小组，制定详细的施工计划与应急预案，确保工程在预定工期内，以最高的安全标准和质量要求顺利完成。
3. 施工条件确认
为确保施工安全与效果，作业需在满足以下条件的时段进行：
气象条件：
风力：持续风力小于4级，阵风不超过5级。
降水：无雨、雪天气。
能见度：良好，无浓雾。
温度：作业环境温度宜在5℃至35℃之间。极端高温或低温天气需暂停作业。
施工前及施工中，现场负责人将持续监测天气变化。
人员条件：
所有高空作业人员均持有有效的高空作业资格证，经过严格的体检和岗前安全技术培训，考核合格。
作业人员年龄在18至50周岁之间，身心健康，无恐高症、高血压、心脏病等不适宜高空作业的疾病。
严禁酒后或疲劳状态下上岗，施工期间保持充沛精力。
设备与现场条件：
所有绳索、吊板、安全带等高空作业工具均符合国家安全标准，每次使用前、后均进行严格检查，并定期进行专业负荷测试，不合格者立即报废更换。
建筑物顶部须具备牢固、可靠的锚固点，用于固定工作绳及安全绳。
作业区域下方需预留足够的安全隔离区域。
4. 安全管理体系
安全是我们所有工作的首要前提。我们建立了贯穿项目全程的三级安全管理与监护制度。
4.1 施工人员安全装备标准
每位高空作业人员必须规范佩戴以下装备：
个人防护装备（PPE）：专业高空作业安全带（双挂钩）、安全帽、防滑工作鞋、耐磨防割手套、护目镜。
根据天气配备：透气性工作服，或防水雨衣、雨裤。
工具防坠措施：所有手动工具、清洁工具必须通过工具绳与安全带或坐板牢固连接，严防高空坠物。
4.2 作业前安全检查流程
1、设备检查：由安全员领队，逐项检查主绳、副绳有无磨损、断股，坐板、U型扣、自锁器是否完好，安全带有无开线、金属件变形。
2、锚点确认：确认屋顶锚固点牢固可靠，绳结打法规范，并在绳与建筑锐角接触处加装专用护绳套或垫布。
3、人员状态确认：班前例会，检查人员精神状态，进行安全交底，明确当日作业区域与风险点。
4、现场布置：在作业区域地面拉起警戒线，设置醒目的“高空作业，请绕行”警示牌，并安排地面监护员。
4.3 操作过程安全细则
严格执行“双绳制”，工作绳与安全绳必须独立生根于不同锚点。
施工人员上下操作绳，必须遵循“先系安全带，再系安全锁（连接安全绳），后系卸扣（连接工作绳）”的顺序。
楼顶监护员与地面监护员必须全程在岗，通过对讲机保持通讯畅通，时刻观察绳索状态及作业人员动态，严禁擅离职守。
严禁作业人员在空中抛接物品、嬉戏打闹。
遇突发天气变化（如风力增强、降雨）或任何异常情况，立即发出指令停止作业，所有人员按预案撤离。
4.4 现场环境保护与客户财产保护
使用防水彩条布对作业正下方的绿化带、出入口、车辆及其他甲方设施进行全覆盖保护。
清洁产生的污水将有序引流至指定排水口，避免随意流淌。
施工期间，严格遵守甲方现场管理规定，不进入与作业无关的区域，不触碰、损坏甲方任何设施与物品。
每日完工后，清理现场所有施工垃圾及杂物，恢复环境整洁。
5. 清洁设备、材料与药剂
我们采用专业的清洁设备与环保高效的清洁药剂，确保清洁效果的同时，最大限度保护建筑材质。
清洁作业主要设备与材料清单
	类别
	主要物品

	高空作业系统
	专业高空作业绳（主绳/副绳）、坐板、U型卸扣、自锁器、全身式安全带。

	清洁工具
	伸缩杆、玻璃涂水器、玻璃刮、橡胶刮刀、清洁毛刷、铲刀、吸水毛巾、水桶。

	辅助设备
	高压清洗机（备选）、供水泵、防水电缆、对讲机。

	防护用品
	安全帽、防滑鞋、胶手套、护目镜、工作服、雨具。

	清洁药剂
	中性外墙专用清洗剂、玻璃清洁剂、除胶剂、顽固污渍预处理剂（注：所有药剂均根据墙面材质测试后选用，确保无腐蚀、环保）。


6. 标准服务操作流程
我们的服务遵循PDCA（计划-执行-检查-处理）循环，确保每个环节受控。
1、第一阶段：前期准备与现场勘查
项目负责人与客户对接，了解具体需求与关注点。
技术人员进行实地勘察，评估建筑结构、墙面材质、污渍类型，确认锚点、水源、电源及安全作业区域，拍摄现场照片以备存档。
根据勘察结果，制定详细的《外墙清洗施工方案》及《安全应急预案》，提交客户确认。
2、第二阶段：施工部署与安全交底
施工队伍、设备材料按计划进场。
召开全体施工人员班前会，进行安全与技术交底，明确分工、作业区域、质量标准及应急流程。
完成现场安全隔离布置与设施保护。
3、第三阶段：清洗施工作业
按预先划分的区域和自上而下的顺序进行清洗。
通用流程：清水预湿 → 喷洒专用清洗剂 → 软质工具刷洗或擦拭 → 清水冲洗 → 刮除或擦干水迹。
针对不同材质（玻璃、铝板、石材、瓷砖）和特殊污渍（油漆、胶痕、锈迹），采用经测试验证的工艺和药剂进行处理。
项目经理与安全员全程巡视监督。
4、第四阶段：完工自检与客户验收
作业班组完成区域后首先进行自检。
全部工程完成后，项目经理组织全面细部检查，对不合格处立即安排返工。
邀请客户代表共同进行最终验收。验收参照下文标准执行。
5、第五阶段：现场撤场与善后
撤离所有设备、材料，拆除保护措施。
彻底清理施工区域，恢复现场原貌。
与客户完成工程确认单签署及相关文件交接。
7. 清洗质量验收标准
清洗后的外墙应达到以下视觉效果与洁净度标准，所有工作均以不损伤建筑外立面材质为前提：
整体观感：墙面色泽均匀、鲜亮，无大面积明显色差。在正常光线和视角下，无明显可见的灰尘、污垢、水渍残留。
玻璃幕墙/窗户：表面光亮、透明，无指纹、水痕、油渍。玻璃刮洗后，用手横向擦拭无灰迹。
金属构件（窗框、装饰条）：表面无灰尘、污渍，恢复金属本色，无清洗剂造成的腐蚀或失光现象。
石材/瓷砖墙面：表面无泥沙、灰尘附着，原有纹理清晰可见。无清洗剂残留造成的白斑或水印。
细节部位：窗台、雨篷、装饰线脚、排水管等凹凸部位无积灰、杂物。
关于“合理范围瑕疵”的说明：
建筑物在长期日晒雨淋及空气污染下，部分污渍（如深层渗入的锈迹、化学腐蚀痕迹、材质老化斑点等）可能已与基材结合，强行使用高浓度药剂或物理打磨清除，可能对墙体造成永久性损伤。对于此类“历史性”顽固污渍，我方将在施工前与客户共同确认，并在保证墙体安全的前提下尽力处理。最终的验收应以建筑外立面整体洁净度的显著提升为主要考量。
8. 项目服务保障与沟通机制
专人负责制：项目设立专职项目经理，作为与贵单位对接的唯一接口人，负责全程协调、问题解决与进度汇报。
定期沟通：施工期间，每日工作开始前及结束后，项目经理将向贵方指定联系人简报当日计划与完成情况。
应急预案：方案附带详细的《安全与应急响应预案》，涵盖设备故障、人员突发状况、恶劣天气等情景的处理流程与联系人。
质量保修：工程验收合格后，提供 [ ] 日的质量回访期。对于非人为原因造成的、可明确归属于本次施工质量的问题，提供免费处理。
9. 工程服务报价（示例框架）
本报价为基于常规污渍程度的服务参考。最终价格需根据上文第2条（现场勘查）结果，结合墙面实际脏污程度、材质特殊性、施工难度系数进行核定。
报价单构成示例：
服务内容：[建筑物名称] 外墙全面清洗服务。
施工面积：约 _______ 平方米（计算方法如下）。
清洗单价：人民币 _______ 元/平方米（此单价包含人工、设备、普通药剂、安全防护、保险及一般性管理费，不包含特殊药剂及处理顽固污渍的额外费用）。
预估工程总价：人民币 _______ 元整（大写： _____________________ ）。
面积计算指引（请根据建筑图纸或实测数据填写）：
1、南/北立面：(长度 __ m × 高度 __ m) = __ ㎡
2、东/西立面：(长度 __ m × 高度 __ m) = __ ㎡
3、特殊造型面积（如穹顶、异形幕墙等）：约 __ ㎡
4、预估总面积合计：__ ㎡
注：
以上报价为 [税/不含税]。
施工过程中如遇客户新增或变更清洗范围，双方需另行签订补充协议。
我们承诺，在同等服务标准与安全保障下，提供市场最具竞争力的价格。
