[bookmark: _GoBack]外墙清洗服务工程项目安全文明保障方案
一、方案编制说明
外墙清洗是典型的高空危险作业，作业过程中涉及高处坠落、设备故障、药剂腐蚀等多重风险，同时需兼顾现场文明管控（如污水排放、噪音控制），避免对周边环境与居民生活造成影响。本方案结合《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ____）、《高处作业吊篮安全规则》（JGJ____）、《建筑施工安全检查标准》（JGJ____）等法规要求，围绕“人、机、料、法、环”全要素，明确具体管控措施，旨在为项目执行提供可落地的安全文明指导，从源头防范事故发生。
二、项目概况（通用模块，可根据实际项目补充）
建筑信息：建筑高度XX层（约XX米），外墙材质为玻璃幕墙/瓷砖/真石漆（需明确），结构形式为框架剪力墙/钢结构（需明确）；
清洗范围：建筑外立面（含窗户玻璃、腰线、阳台外侧）、屋顶女儿墙及附属设施（如空调外机罩）；
作业方式：吊篮作业（适用于高层规整墙面）+ 蜘蛛人吊绳作业（适用于造型复杂区域）；
工期要求：计划XX天完成，作业时间为早8:00-晚18:00（避开居民休息时段）。
三、安全保障组织体系
（一）组织架构
成立项目安全领导小组，由项目负责人任组长（第一安全责任人），安全主管（持注册安全工程师证）、技术负责人（懂外墙结构与清洗工艺）、作业班组长（5年以上高处作业经验）、专职安全员（2名，持高处作业安全管理证）为组员，全面统筹安全文明工作。  
（二）职责分工
项目负责人：审批安全方案，协调资源（如锚点加固、电力供应），每月召开安全例会，对重大隐患负最终责任；
安全主管：制定安全培训计划，监督设备检验与人员资质，牵头每周安全大检查，填写《安全日志》；
技术负责人：针对不同外墙材质制定清洗工艺（如玻璃用中性清洗剂、真石漆用弱碱性药剂），完成安全技术交底（需作业人员签字确认）；
作业班组长：每日班前检查设备状态（如吊篮钢丝绳、吊绳磨损情况），确认作业人员精神状态（无醉酒、疲劳），现场纠正违规操作；
专职安全员：全程值守作业区域，设置警示带、引导无关人员绕行，发现隐患立即停工（如突然刮大风时，要求吊篮降至地面），拍摄违规行为留证（如未系安全带）。
四、安全技术管控（核心措施）
（一）高处作业防护
1. 吊篮作业安全要求
设备验证：吊篮需提供出厂合格证、第三方检测报告（近1年），安装后由技术负责人验收（重点检查：安全锁灵敏度、提升机制动性能、电气系统接地）；
锚点加固：屋顶锚点需固定在建筑主体结构（如梁、柱），严禁挂在阳台栏杆或空调支架上；锚点承载力需经结构工程师计算（每点承重≥1.2倍吊篮重量+2名作业人员重量）；
操作规范：吊篮内限2人作业，严禁超载（含工具、药剂）；作业人员系双钩安全带（一根挂吊篮安全绳，一根挂独立生命绳），安全带需高挂低用（挂点高于腰部）；遇4级以上大风（或暴雨、雷电），立即停止作业，将吊篮降至地面并固定。
2. 蜘蛛人吊绳作业安全要求
吊绳选择：使用Φ16mm以上的静力绳（破断拉力≥2吨），每根吊绳需标注“检验日期”（每半年检测一次，断丝超过3根或磨损达原直径10%立即报废）；
双重防护：作业人员佩戴全身式安全带（防止坠落时勒伤腰部），同时系“后备保护绳”（与主绳独立，固定在屋顶锚点）；
下方警戒：作业区域正下方10米范围内设置“禁止入内”警示带，派1名安全员值守，防止行人、车辆闯入（如小区内作业，需提前告知物业封闭对应路段）。
（二）清洗工艺安全
药剂相容性测试：清洗前取小块外墙样本（如瓷砖边角），用拟选药剂浸泡24小时，检查是否褪色、起壳（如真石漆样本出现粉化，立即更换药剂）；
高压水枪使用：水压控制在0.3-0.5MPa（避免冲坏真石漆面层），水枪喷头距墙面≥30cm，严禁直射窗户密封胶（防止漏水）；
用电安全：清洗机电源需接三级配电箱（带漏电保护器，动作电流≤30mA），电线需架空（用绝缘挂钩挂在墙面，距地面≥2米），严禁拖地（防止行人绊倒或电线受潮短路）。
五、人员安全管理
（一）资质与培训
持证要求：所有作业人员需持《高处作业操作证》（安监局核发，每3年复审），无证件者一律清退；
岗前培训：新人需经过3天培训，内容包括：《高处作业规程》、应急处置（如吊篮卡绳时，用手动下降器缓慢下放）、药剂安全（如溅入眼睛需用清水冲洗15分钟）；培训后需考核（满分100，80分合格），不合格者重新培训；
班前交底：每日作业前，班组长用10分钟强调当日风险（如“今天风大，吊篮要降低高度”“3号楼东侧有高压线，注意保持2米距离”），并让作业人员签字确认《班前安全交底表》。
（二）健康管理
入职体检：作业人员需提供近3个月的体检报告，排除高血压（收缩压≥140mmHg）、心脏病（如冠心病）、恐高症（不敢站在2米高台上）等禁忌证；
日常监测：班组长每日观察作业人员状态，如发现面色苍白、出汗多（可能是中暑），立即停止作业，移至阴凉处补水；严禁带病上岗（如感冒发烧者，反应速度下降，易失误）。
六、设备与材料安全管控
（一）设备维护
定期检查：
吊篮：每月全面检查1次（钢丝绳断丝数≤5根/100mm、安全锁在30秒内锁住、提升机无异常噪音）；
吊绳：每季度用游标卡尺测直径（磨损≤1mm），用放大镜看断丝（单股断丝≥2根立即报废）；
安全带：每半年送第三方检测（拉力≥22kN），发现缝线断裂、织带褪色立即更换。
工具管理：清洗机、喷枪等工具需每日收工后归位（存放在项目临时仓库，加锁），严禁随意放在屋顶或吊篮内（防止坠落伤人）。
（二）材料安全
药剂存储：清洗剂需放在阴凉干燥处（远离火源），用密封桶盛放（防止挥发），桶身贴“腐蚀性”“易燃”标签（如酒精基清洗剂需标注“远离明火”）；
环保要求：严禁使用强酸性（如盐酸）或强碱性（如烧碱）药剂，避免腐蚀外墙或污染土壤；清洗污水需用接水盘收集（吊篮下方挂塑料盘，直径≥1.5米），抽到项目临时化粪池（或物业指定污水井），严禁直接排入雨水管道。
七、文明施工措施
（一）现场秩序管理
警示设置：在建筑入口、小区门口张贴《清洗作业通知》（含工期、联系电话），作业区域周边设置反光警示锥（间隔1米），搭配“高处作业 请勿靠近”“正在清洗 注意安全”的标识牌（牌面尺寸≥60cm×80cm，红色边框）；
人员引导：若作业区域靠近人行道，派1名安全员穿反光背心值守，引导行人走另一侧（如“麻烦绕一下，上面在擦玻璃”），避免发生冲突。
（二）噪音与卫生控制
噪音管理：选择低噪音清洗机（噪音≤70dB），作业时关闭设备无用功能（如喷枪压力调节按钮）；严禁在早8点前、晚18点后使用高压水枪（避免影响居民休息）；
垃圾清理：每日收工前，清理作业区域垃圾（如药剂瓶、废抹布、破碎的玻璃片），用垃圾袋封装后扔进物业指定的“其他垃圾”桶；严禁将垃圾从高处扔下（如把空药剂瓶扔到楼下草坪）。
八、应急处置与救援
（一）应急预案
制定3类核心应急预案，需报项目负责人审批后演练：  
1. 高处坠落应急预案：若作业人员从吊篮/吊绳坠落，现场人员立即拉响警报（用对讲机喊“有人坠落！”），专职安全员拨打120，同时用备用吊绳（存放在屋顶）将伤者缓慢放下；若伤者失去意识，现场人员需做心肺复苏（需提前培训），等待救护车到来；  
2. 吊篮故障应急预案：若吊篮突然无法下降，作业人员先按紧急停止按钮，用手动下降装置（吊篮配备）尝试下放；若失效，立即联系技术负责人（电话贴在吊篮内壁），同时向地面人员扔“求救纸条”（写清故障位置）；地面人员需在下方设置警示带，防止他人靠近；  
3. 药剂泄漏应急预案：若清洗剂泄漏（如桶倒了），现场人员立即用沙土覆盖（防止流淌），用塑料布包裹泄漏物（避免挥发），然后联系环保公司处理（不能直接冲进下水道）；若药剂溅到皮肤，立即用清水冲洗15分钟，严重者送医院（如强酸溅到眼睛，需用生理盐水冲洗）。  
（二）应急物资
急救包：含创可贴、消毒棉、止血带、云南白药、生理盐水（放在项目现场，便于取用）；
救援工具：备用吊绳（2根，Φ16mm）、手动葫芦（1吨，用于提升被困人员）、灭火器（4具，ABC干粉型，放在仓库）；
通讯设备：作业人员每人配对讲机（充满电），频率统一（如430.000MHz），确保信号覆盖整个作业区域。
九、监督与考核
（一）检查制度
日常检查：班组长每日班前5分钟检查（设备、人员状态），专职安全员每2小时巡查一次（作业区域警示带、人员安全带佩戴），填写《日常安全检查表》；
专项检查：每周由安全主管牵头，检查吊篮锚点、吊绳磨损、药剂存储情况，对隐患拍照留存（如“3号楼屋顶锚点松动”），下达《隐患整改通知书》（要求24小时内整改，逾期停工）；
月度检查：项目负责人组织，邀请甲方安全代表参与，检查安全日志、培训记录、设备检测报告，对合规班组给予奖励（如500元/班组），对违规者处罚（如未系安全带，罚款200元/人）。
（二）考核机制
正向激励：每月评选“安全标兵班组”（无违规记录、隐患整改及时），奖励1000元；作业人员提出安全改进建议（如“在吊篮加防坠网”）并被采纳，奖励200元/条；
负向处罚：无证上岗者，立即清退并扣发当月工资；因违规操作造成隐患（如吊篮超载），班组长罚款500元；发生安全事故（如坠落致伤），项目负责人需向甲方提交《事故调查报告》，承担医疗费用并接受行业通报。
十、附则
本方案自项目开工之日起执行，若遇建筑结构变更、工艺调整，需重新审批后修改；方案未尽事宜，按国家现行法规及甲方要求执行。  

（注：方案中“XX”为通用占位符，需根据实际项目替换；可附《安全技术交底表》《日常安全检查表》《隐患整改通知书》等表单模板，增强实用性。）
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